
خط المساعدة 821 368 1300

إدخال شخص جديد 

في القرار

لو تم تعيينك لاتخاذ قرارات بالنيابة عن شخص 

آخر، لازم تتخذ القرار اللي تعتقد أنه حيأخذه إذا كان 

بإمكانه ذلك. قد لا يكون هذا بالضرورة هو الي بتظنه 

الأفضل لهم.ولو بالإمكان، حاول إشراكهم في القرار، 

مثلاً عن طريق: 

توفير مترجم لو لغتهم الأصلية ليست الإنجليزية   •

التأكد من فهمهم للقرار  •

فهم رغباتهم وقيمهم  •

مراجعة قراراتهم السابقة التي تم اتخاذُها  •

تواصل معهم في أفضل الأوقات:  •

عندما يكونون في حالة استعداد قصوى  -

التأكد من معيناتهم السمعية إذا كانت تعمل   - 
بطاريات / أو إذا عندهم نظاراتهم

أن تكون في بيئة هادئة ومريحة  -

أن يكون الوقت مناسب بالنسبة للإجراءات الطبية   -
أو تناول الأدوية



خط المساعدة 821 036 1300

seniorsrights.org.au
 أوقات العمل من 10 صباحًا حتى 5 مساءً،

 من الاثنين إلى الجمعة.

لمزيد من المعلومات، يرجى الرجوع إلى 

منشورات فكتوريا لحقوق كبار السن بعنوان 

"يمكنك الرفض" و "الاتفاقات العائلية".

أرقام اتصال مفيدة:
 مكتب المحامي العام

 هاتف: 337 309 1300

www.publicadvocate.vic.gov.au

)VCAT( المحكمة المدنية والإدارية بفكتوريا

تقدر تعيّن وصي أو مسؤول لإضافته 

 ،VCAT إلى قائمة وصاية أو قم بزيارة 

www.vcat.vic.gov.au واتبع الروابط المؤدية 
إلى "أنواع القضايا" ثم حدد إما "الوكالات 

 القانونية" أو "الوصاية والإدارة"

1300 01 8828

اتحاد المراكز القانونية المجتمعية

الاتحاد دا أعلى هيئة للمراكز القانونية 

المجتمعية والخدمات القانونية للسكان 

الأصليين في فيكتوريا. عشان تلقي مركز 

 قانوني مجتمعي بمنطقتك، قم بزيارة 

 "Find a CLC" واضغط على www.fclc.org.au
أو اتصل بالرقم 387 792 1300


