
Incluyendo a alguien 
en la decisión
Si le nombran para tomar decisiones por alguien, 
entonces debe tomar la decisión que crea que él/ella 
tomaría, si pudiera. Esto no necesariamente será lo que 
usted piensa que es mejor para ellos.
Siempre que sea posible, intente que participen en 
la decisión, por ejemplo: 
• Proporcionando un intérprete si su lengua materna no 

es el inglés 
• Asegúrandose de que entiendan la decisión
• Comprendiendo sus deseos y valores
• Teniendo en cuenta las decisiones que hayan tomado 

en el pasado
• Comunicándose con ellos en los mejores momentos:

- Cuando estén más alerta
- Asegurándose de que sus audífonos tengan pilas o 

de que lleven sus gafas
- Se encuentren en un entorno tranquilo y silencioso
- En el momento adecuado en relación con los 

procedimientos médicos o la toma de medicamentos

TELÉFONO DE AYUDA 
1300 368 821



Teléfono de ayuda 1300 368 821
seniorsrights.org.au

De 10.00 a 17.00 horas, de lunes a viernes.

Para más información, consulte los folletos de 
Seniors Rights Victoria titulados “Está bien decir 

que no” y “Acuerdos familiares".

Contactos útiles:
Oficina del Defensor del Pueblo
Tel: 1300 309 337
www.publicadvocate.vic.gov.au

Tribunal Civil y Administrativo 
de Victoria (VCAT)
Para designar a un tutor o administrador 
y añadirlo a la lista de tutelas del VCAT,  
visite www.vcat.vic.gov.au y siga los enlaces 
a “tipos de casos”, después seleccione 
“Poderes Legales” o “Tutela y Administración” 
1300 01 8828

Federación de Centros Jurídicos Comunitarios
La Federación es el máximo órgano 
de los Centros Jurídicos Comunitarios 
y los Servicios Jurídicos Aborígenes 
de Victoria. Para encontrar su Centro 
Jurídico Comunitario local visite  
www.fclc.org.au y haga clic en “Find a CLC” 
o llame al 1300 792 387


