
Hier finden Sie Hilfe

WENN SRV NICHT
HELFEN KANN

• Laute Nachbarn oder andere 
Nachbarschaftsstreitigkeiten – wenden Sie sich 
an das Dispute Settlement Centre of Victoria 
[Streitbelegungszentrum von Victoria] 
www.disputes.vic.gov.au 

• Victorian Off peak travel vouchers [Gutscheine 
für Reisen außerhalb der Spitzenzeiten in 
Victoria] - rufen Sie Public Transport Victoria 
unter 1800 800 007 an oder besuchen Sie 
www.ptv.vic.gov.au 

• Seniors Cards [Seniorenausweise]: 
Rufen Sie1300 797 210 an oder besuchen Sie 
www.seniorsonline.vic.gov.au

• Hilfe für Betreuer: 
Rufen Sie Carer Gateway unter 1800 422 737 an

• My Aged Care: Rufen Sie das Kontaktzentrum 
von My Aged Care kostenlos an unter 
1800 200 422

• National Dementia Helpline [Nationale 
Beratungsstelle Demenz]: rund um die Uhr, 
7 Tage die Woche, 1800 100 500



Hotline 1300 368 821
seniorsrights.org.au

10–17 Uhr, Montag bis Freitag.

Für Hilfe bei:
Missbrauch von älteren Menschen – Wenn 
Sie sich Sorgen um jemanden zu Hause oder 
in einer häuslichen Umgebung machen, 
rufen Sie Seniors Rights Victoria an.

Wenn Sie sich Sorgen um eine Person machen, 
die Altenpflegeleistungen in Anspruch 
nimmt, rufen Sie Elder Rights Advocacy 
[Anwaltschaft für die Rechte älterer Menschen] 
unter 1800 700 600 an.

Weitere nützliche Kontakte:
Centrelink
Loggen Sie sich bei MyGov ein oder rufen Sie 
132 300 an

Translating and Interpreting Service 
(TIS National) [Übersetzungs- und 
Dolmetscherdienst] 131 450

Federation of Community Legal Centres 
[Verband der Rechtszentren der Gemeinschaft]
Der Verband ist die oberste Instanz für Victorias 
kommunale Rechtszentren und Rechtsdienste 
für Aborigines. Um Ihr örtliches kommunales 
Rechtszentrum (Community Legal Center, 
CLC) zu finden, besuchen Sie www.fclc.org.au 
und klicken Sie auf „CLC finden“ oder rufen Sie 
1300 792 387 an


