
Associer une personne 
aux décisions
Si vous êtes désigné(e) pour prendre des décisions au nom 
d'une personne, vous devez prendre la décision que vous 
pensez que cette personne prendrait si elle était en mesure 
de le faire. Ce n'est pas nécessairement la décision que vous 
estimez être la meilleure pour elle.
Dans la mesure du possible, essayez de l'impliquer dans 
cette décision, par exemple : 
• Faites appel à un interprète si sa première langue n'est

pas l'anglais 
• Assurez-vous qu'elle comprend bien la décision
• Ayez une bonne compréhension de ses souhaits et de

ses valeurs
• Tenez compte des décisions qu'elle a pu prendre dans

le passé
• Communiquez avec elle au moment le plus opportun :

- Quand elle est la plus alerte
- En vous assurant que son appareil auditif a des piles ou 

qu'elle porte ses lunettes.
- Qu'elle se trouve dans un environnement calme 

et silencieux
- À un moment approprié par rapport à ses procédures 

médicales ou à la prise de médicaments

LIGNE D'ASSISTANCE 
TÉLÉPHONIQUE 1300 368 821



Ligne d'assistance téléphonique 
1300 368 821

seniorsrights.org.au
De 10h à 17h, du lundi au vendredi.

Pour plus d'informations, voir les dépliants 
de Seniors Rights Victoria intitulés  

« Il n'y a pas de mal à dire non »  
et « Accords familiaux ».

Contacts utiles :
Office of the Public Advocate  
(Bureau du Défenseur des droits)
Téléphone : 1300 309 337
www.publicadvocate.vic.gov.au

Victorian Civil and Administrative Tribunal 
(Tribunal civil et administratif ) (VCAT)
Pour désigner un tuteur ou un administrateur 
à ajouter à la liste des tutelles du VCAT, 
consultez le site suivant www.vcat.vic.gov.
au et suivez les liens vers “case types” puis 
sélectionnez « Powers of Attorney » ou  
« Guardianship & Administration »
1300 01 8828

Federation of Community Legal Centres
La Fédération est l'organe qui coordonne les 
centres juridiques communautaires et les 
services juridiques aborigènes de l'État du 
Victoria. Pour trouver votre centre juridique 
communautaire local, visitez le site  
www.fclc.org.au et cliquez sur « Find a CLC » 
ou appelez le 1300 792 387


