
Wie te bellen voor hulp
• Luidruchtige buren of andere 

burenruzies - neem contact op 
met het Dispute Settlement Centre 
[geschillenbeslechtingcentrum] van Victoria
www.disputes.vic.gov.au 

• Reisvouchers voor daluren Victoria 
[Victoria Off peak travel vouchers] -  
bel Public Transport [openbaar vervoer] 
Victoria op 
1800 800 007 of www.ptv.vic.gov.au 

• Seniorenkaarten: Bel 1300 797 210 of 
www.seniorsonline.vic.gov.au

• Hulp voor verzorgers:
Bel Carer Gateway op 1800 422 737

• My Aged Care [mijn ouderenzorg]: Bel 
My Aged Care contact centrum gratis op
1800 200 422

• Nationale dementiehulplijn: 24 uur per dag, 
7 dagen per week 1800 100 500

WANNEER SRV NIET
KAN HELPEN



Hulplijn 1300 368 821
seniorsrights.org.au

10 uur tot 17 uur, maandag tot vrijdag.

Voor hulp bij:
Ouderenmishandeling - als u zich zorgen 
maakt over iemand thuis of in een 
huiselijke omgeving, bel dan Seniors 
Rights Victoria.

Als u bezorgd bent over iemand die 
gebruik maakt van diensten voor 
ouderenzorg, bel dan Elder Rights 
Advocacy op 1800 700 600.

Andere nuttige contacten:
Centrelink
Log in op MyGov, of bel naar 132 300.

De Vertaal- en Tolkendienst  
(TIS National) 131 450

Federatie van gemeenschapswetswinkels 
[Federation of Community Legal Centres]
De Federatie is het belangrijkste orgaan 
voor de Community Legal Centres en 
Aboriginal Legal Services in Victoria. 
Bezoek www.fclc.org.au en klik op “Find a 
CLC” om uw lokale Community Legal 
Centre te vinden of bel 1300 792 387


