
Uključivanje nekoga 
u odluku
Ako ste imenovani da donosite odluke za nekoga, 
onda morate donijeti odluku za koju vjerujete da bi je 
donio da može. To možda nije nužno ono što mislite 
da je najbolje za njih.
Kad god je to moguće, pokušajte ih uključiti u odluku, 
na primjer: 
• Pružanje prevoditelja ako njihov materinji jezik 

nije engleski 
• Osigurati da razumiju odluku
• Razumijevanje njihovih želja i vrijednosti
• Uzimajući u obzir prošle odluke koje su 

možda donijeli
• Komunicirajte s njima u najbolje vrijeme:

- Kad su najbudniji
- Osigurati da njihov slušni aparat ima baterije/

da imaju naočale
- Da se nalaze u mirnom, tihom okruženju
- U odgovarajuće vrijeme vezano uz medicinske 

postupke ili uzimanje lijekova

TELEFONSKA LINIJA ZA 
POMOĆ 1300 368 821



Telefonska linija za pomoć 
1300 368 821

seniorsrights.org.au
10-17 sati, od ponedjeljka do petka.

Za više informacija pogledajte letke 
organizacije Seniors Rights Victoria 

pod nazivom ‘U redu je reći ne’ i 
‘Obiteljski sporazumi.’

Korisni kontakti:
Ured javnog pravobranitelja
Telefon: 1300 309 337
www.publicadvocate.vic.gov.au

Viktorijski građanski i administrativni 
tribunal (VCAT)
Za imenovanje skrbnika ili administratora 
za dodavanje na Popis skrbnika VCAT-a, 
posjetite www.vcat.vic.gov.au i slijedite 
poveznice na ‘vrste slučajeva’ zatim 
odaberite ‘Punomoći’ ili ‘Skrbništvo i 
administracija’ 1300 01 8828

Federacija društvenih pravnih centara 
(Federation of Community Legal Centres)
Federacija je vrhovno tijelo za pravne 
centre zajednice u Viktoriji i pravne 
usluge za Aboridžine. Da biste pronašli 
svoj lokalni pravni centar zajednice,  
posjetite www.fclc.org.au i kliknite 
“Pronađi CLC” ili nazovite 1300 792 387


